


中心是采用模拟情景对人员进行评价的方法。

以模拟情景的不同可分为若干具体的测评方

法系列 ,如公文包测量 、无领导小组 、管理游戏

等 ,还有其他一些相当有影响的训练方法 ,如

美国的敏感性训练 、方格训练。日本的魔鬼训
练 、PM 训练等。哈佛大学则着重推行案例教

学法。这些训练法都有内在的理论根据 ,同时
又十分注重实际的应用价值 ,可直接为企业实

践服务。国外专家始终致力于培训方法的探
讨 ,所涉及的范围相当广泛。但笔者认为 ,其

中最重要的两部分工作是关于管理工作要素

系列的认定以及关于若干训练方法效度指标

的探讨。比如 ,从 40年代开始 ,美国俄亥俄州

立大学的一批学者就致力于领导行为要素的

研究 ,他们收集了 1800多关于领导工作行为

的条目 ,并最后用两个维度即工作管理和关心

员工高度概括了管理者的工作性质。50年代
以后 , Flanagan 在俄亥俄州立大学学者工作的

基础上 ,采用他首先提出的“关键事件”的方
法 ,对将近 3000名各级军官的事件样本 、20个

实验室以及大量公司的事件样本进行了领导

者行为要素的深入研究 ,得到了相当丰富和有

意义的结果。例如 ,从对公司管理者工作的职

位分析 ,Flanagan认定 7个管理者工作要素 ,即
生产监督 、生产领导 、雇员监督 、人力协调 、与

雇员的接触和交往 、工作的组织计划与准备以
及劳资关系。60 ～ 80年代期间有大量的相关

研究出现 ,可以说多得不胜枚举。另一种思路
是直接考虑领导者的素质要素 ,比如 , Chiselli

的一项研究对管理者的 13项品质的重要性进

行了比较 , 发现其中监督能力 、职位要求 、智
力 、自我实现 、自信心和决断力 6 项品质对管

理行为影响最大;安定的需要 、接近员工和首
创精神对管理工作有次要的作用;而其他 4

项 ,即要求高收入 、支配他人的愿望 、成熟感以

及男子或女子气对管理工作不产生影响
[ 3]
。

这些研究结果本身对我们今天企业的管理实

践并不具备指导性的意义 ,但该领域大量研究
的存在有两个非常重要的启示:一是表明研究

本身的重要性;二是其研究方法的可借鉴性。

当然 ,国外更有意义的工作是针对管理者的工
作要素所进行的训练方法的研讨 ,如评价中心

对管理者交际能力以及敏感性所设计的训练

方法等。而且 ,这类研究持续至今仍然是组织

行为研究的热点课题之一[ 4 , 5] 。下图是根据评

价中心最常提供的培训方法中所涉及的管理

者工作要素的示意图。从中可以看出低级管

理者所需的技术技能最多 ,而高层管理者对概
念技能要求最高 ,因此 ,管理层次也是影响管

理者工作要素的变量之一。

图 1　不同层次管理者三种技能差异的示意图

90年代以后 ,国内出现了一些针对具体企

业的 ,涉及具体方法的相关研究[ 6 ,7] 。相对而
言 ,国内企业管理教育缺乏系统性和科学性。

其主要表现为 ,缺乏相应的适合我国实际需要

的培训方法。在一项企业培训情况调查中发
现 ,企业已普遍认识到管理教育对企业发展的

意义 ,大 、中型企业一般都设有培训的专门机
构和专职人员 ,但存在的突出问题是培训的有

效性。目前有关管理教育的研究与实践大都
局限在经验和描述性的层次。现在面临的问

题是如何从理论的层面解决企业管理再教育

的问题。企业教育包括道德 、知识和技能等方

面的培训 ,其中又以管理人员的心理品质 、工

作技能的培养更为重要和困难 ,其主要的难点
在于培训方法的合理性和有效性。

由于文化背景的不同 ,即便是国外已证明
为先进和有效的方法 ,运用于我国也有一个艰

巨的移植过程。针对我国的具体实际 ,逐步完
善我们自己独特的训练体系和方法 ,无论从理

论上 ,还是实践上都是十分必要的。

3　培训理论研究的可行性

现代心理学将学习解释为因经验而使行

为或潜在行为产生较为持久改变的过程。培
训则是受训者通过学习而习得某种新的或修

正某种旧有的认知和行为的过程[ 8] 。作为一
个完整的学习过程 ,培训中各个阶段所产生的

问题与心理学意义上的学习过程中各重要阶

段所固有的问题必然有其相似性。因此 ,心理
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学有关学习问题的讨论所形成的学科 ,如联想

心理学 、完形心理学以及认知心理学中的有关
理论 ,对培训应该具有理论性的指导作用。笔

者认为培训从理论上应该有三个主要的过程:

角色的鉴定 、角色的比较以及角色的改进。
3.1　角色鉴定

角色鉴定是指对所培训的心理特质的理论

界定(心理特质指在管理活动中所需的特定心

理品质 ,有时它指的是行为模式 ,而有时它指的
是技能形成中相应形成的心理特性)。这一过

程在理论上有重要的意义。心理特质的界定是

否正确 、合理 ,是方法研究有效性的关键。通过
研究可界定出管理人员的能力要素系列。

3.2　角色比较
心理特质的模式形成之后 ,就相当于建立

了一个比较的参照系统 ,也就是说为培训的心

理特质提供了一个标准或样板。这是对实际
的心理特质进行评价的基础。因此 ,角色比较

就是实际管理活动中所表现出来的现实心理

特质与在该项管理活动中所要求的特质之间

进行的比较。这种比较在技术方法上要求设
计 、修订和完善相应的测验工具 ,同时 ,它又是

工具操作化的过程。

3.3　角色改进
角色比较完成之后 , 角色改进便成为可

能 ,这也正是训练的基本任务。在研究中 ,角
色改进所涉及的问题是确定训练的基本形式 ,

如一般形式或心理形式(一般形式是指常规训
练中使用的方法 ,心理形式是指利用心理的方

法 ,如心理测量 、小组互动等),以及确定训练

的基本程式 ,包括确定具体的测量工具 ,规定
训练的步骤等。

上述三个方面的内容构成培训方法研究

的完整过程。

4　情景模拟方法

情景模拟方法实际上是设计训练方法的

一种思路 ,理论上讲是最可能具有训练效度的

方法 ,也是国外近几年方兴未艾的研究热点。

任何一种训练方法的有效性都与它所能反映

的实际情景中的品质 、技能和行为等特质有

关。如果训练方法所强化的特质正是实际工
作中所需要的 ,那么这一训练方法就是有效

的。情景模拟法的中心含义就是以实际工作

情景要求的特质(包括心理品质 、技能和行为
等)为依据 ,设计模拟情景 ,训练人员 ,以达到

强化该特质的目的。情景模拟训练法有三个
技术关键:(1)特质界定的准确性;(2)测量工

具在情景模拟中的可操作性;(3)情景模拟的

效度 ,即情景模拟反映真实特质的有效程度。
情景模拟法的研究应该成为培训方法研究的

主要思路。情景模拟训练方法的关键是解决
效度问题。

关于一些具体的情景模拟的培训方法的

研究在国外已趋成熟 ,并被广泛应用于企业的
管理实践中。而且 ,在每一种有影响力的方法

面世之前 ,都会有一系列的相应的研究直接围
绕该方法的有效性进行全面 、充分的研讨 ,这

保证了该方法在实际中的应用。比如 ,Gaugler
等人用元分析对评价中心的效度进行了方法

学意义上的探讨。元分析是对以往研究的再

分析过程 ,Gaugler等人的研究对有关评价中心
的研究中所使用的效度指标作了系统的统计

分析 ,对评价中心的效度指标的获取途径和衡
量标准有很好的借鉴意义[ 9] 。 Brannixk(1989)

等人则对某一具体的公文包测验进行了研究 ,

但其侧重点仍然是对评价分数有效性的讨论 ,
研究中对公文包测验的效度评价构成体系所

作的深入分析 ,对国内相关研究具有很好的参
照价值[ 10] 。Goffin将心理学中传统的人格测评

方法与评价中心的情景模拟方法在效度指标

上加以比较 ,以增进测量的有效性 ,从而改进

培训方法的使用效率[ 11] 。这些研究对将评价

中心中的具体方法(如无领导小组讨论 、角色
扮演 、管理游戏 、公文包测验和行为示范等)广

泛地应用于企业的招聘 、选拔和人事培训 ,具
有非常重要的意义。作为一个例子 ,下表是采

用传统方法与评价中心方法选拔英国军队军

官候补人员的成功率比较 ,数据表明心理学的
测评方法显著提高了选拔的有效性[ 3] 。活动

研究(action research)是近期出现的一种变革过
程 ,它通过系统地收集信息 ,在信息分析的基

础上选择变革行为 ,并最终干预企业的人事活

动。活动研究的过程包括 5个阶段:诊断 、分
析 、反馈 、行动和评价。活动研究有两个主要

的优点:第一 ,以问题为中心;第二 ,强调人员
参与[ 12] 。活动研究非常强调方法的科学性 ,从

58 　　　　　应用心理学·2002年第 8卷第 3期



本质上说它也是以情景模拟方法为核心。

表 1　传统方法与心理学方法选拔军官候补人员的

训练成绩百分比(%)

方法 数量 优于一般 一般 低于一般和未及格

面　　试 491 22.1 41.3 36.6

评价中心 721 43.5 40.3 26.2

上述情况说明了这样一个事实 ,即国际上

大量有关培训方法的研究 ,对我国企业培训方

法的理论研究以及实现培训方法的规范化操

作 ,提供了非常好的学术和实践依据。

5　培训中的难点

培训对企业管理工作的重要性是不言而

喻的。本文着重强调的是培训方法的科学性
问题。可以说企业正处在两难境地中 ,一方面

大批的管理人员需要品质 、技能的再训练;另

一方面训练方法缺乏科学研究与改进 ,训练达
不到良好的效果。因为目前国内这方面的研

究并不多见 ,所以该方面的研究具有极重要的
理论价值和实践意义。大力开展这方面的研

究工作 ,对于尽快使我国企业培训跨上一个新
的台阶极其重要。唯有如此 ,才能适应经济快

速增长时期企业发展的要求 ,尤其是适应加入
WTO后我国企业加入世界竞争大格局的要求。

然而 ,提高企业培训质量的途径是强化培训方

法的科学性和有效性 ,要做到这一点应该倡导
进行针对我国企业具体实际的实验研究 ,而且

应遵循培训方法的基本规律 ,力求在理论与实
际的结合中创造新的企业培训方法。
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Abstract

Although the importance of training in improving organizational

performance is widely recognized by most Chinese enterprises ,
the training method still remains at the descriptive and empiri-
cal stage.This paper discusses the key issues of personnel

training.It is proposed that an effective training procedure

should include the following aspects , the demarcation of psy-
chological characters , the manipulation process of methods and
the rationalization of training procedures.
Key words:management ,personnel training ,method in

training
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